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CERTIFICATION

AUTHORITY

(-El cliente solicita
informacién por
correo, teléfono,
pagina web o redes
sociales

Wpaso |

Solicitud de informacion

B Paso 2

*GCA porporciona
un formulario para
detallar los
requisitos del

cliente
.

(-GCA revisa los
requisitos del
cliente del
formulario llenado
por el cliente

Woaso s

*Si procede, GCA
envia una
propuesta
econdémica al
cliente

\-

(*E1 cliente decide si
aceptaonola
propuesta
econdémica.

o Paso 5




